战略采购与供应链管理
                        ----圈子就是核心竞争力
[bookmark: _Hlk28016689]
课程背景：
企业高层管理人员常常感到困惑：现在的企业竞争特别激烈，到底哪些是企业竞争的法宝？为何有些企业特别有竞争力？为何有些企业竞争力比较弱？现在的竞争不是单一企业的竞争，而是供应链的竞争，如何打造一个强的供应链就是企业的当务之急。
课程收益：
▲了解供应链的合作关系管理;
▲掌握供应链条件下的准时化采购特点;
▲掌握供应链环境下的供应商选择评价方法;
▲掌握供应链环境下的供应商业绩考核的方法;
▲掌握精益供应链条件下的相关方满意度提升方法；
课程亮点与特色：
[bookmark: _GoBack]▲流程化：每个模块都由讲解、案例讨论与练习、老师点评三大流程组成，确保学员课程学习效果。
▲工具化：全程干货，每个模块提供相应表格、流程与具体操作技巧方法等关键工具。
▲轻松化：教学体验活动新颖，寓教于乐，确保学员在快乐轻松学习气氛中提升与进步。
▲标准化：符合成人教学原理以及国际流行教学设计，让学员听得懂、记得牢、做得到。
▲课程设置：
用行业典型案例引导学员明确供应链管理工作中存在的问题与需求，明确供应链管理工作中的具体管理方法与标准，表格，做到通俗易懂，流程方法明确以及文件，表单等运用方便实效。
课程原理与模型：
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课程时间：
1天（6小时），6小时/天
课程对象：
从事供应链管理方面工作的采购工程师,仓储管理人员,物流管理人员,供应商管理人员,客户服务人员等
课程方式：案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练

课程大纲

第一讲 精益供应链合作关系管理
供应链管理模式与保证体系
· 供应链合作关系与传统供应商关系的区别
· 合作伙伴关系的企业集成模式
· 合作伙伴关系的质量保证体系
· 合作伙伴理念与文化
· 合作伙伴关系特点
供应链合作伙伴的评价与选择
· 供应链合作伙伴的选择评价方法
· 供应链合作伙伴的选择步骤与评价
· 行业先进管理流程解析
· 供应链合作伙伴选择流程
· 供应链合作伙伴选择标准
· 供应链合作伙伴业绩考核标准
【团队案例分析与相互讨论】: 宝马案例解析供应链选择评价标准制订案例分析与讨论
【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果
【主要解决问题与成果输出】：不了解现在企业竞争就是供应链的竞争的理念，导致进入一个没有任何竞争力的供应链，从而企业没有利润以及缺乏发展前景。
第二讲：供应链条件下的准时化采购
采购管理类型与管理模式
· 传统的采购模式
· 现代的采购类型与模式
· 战略采购的四个关键特征 
· 采购的核心价值
· 先进的采购管理系统
· 采购的管理职责
· 采购组织设计与分工
·  采购人员的能力建设
供应链管理下的采购模型与流程
· 基于供应链的供应商布局管理
· 采购实施的关键因素
· 供应链管理环境下采购特点
· 行业先进案例解析
· 供应链管理环境下的电子采购
· 供应链管理环境下采购流程
· 供应链管理环境下采购标准
   供应链条件下的准时化采购策略与系统
· 采购实施步骤
· 准时化采购模块与采购策略
· JIT准时化采购系统
· 常用采购技术与谈判 
· 规模经济 
· 批量采购 
· 联合采购
· 合同管理
· 供应商辅导
· 谈判技巧
【团队案例分析与相互讨论】: 传统采购问题点总结案例练习
【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果
【主要解决问题与成果输出】：不了解JIT采购需求导致的供应链配合不好导致的各种采购风险发生。
第三讲、供应商选择与评价管理 
· 供应商的选择
· 供应商的审核与认证
· 确定合格供应商;
· 供应商选择与认证流程
· 供应商选择流程
· 供应商审核流程
· 供应商评估流程
· 供应商认证流程
· 供应商数量确定流程
供应商选择与认证管理方案
· 供应商基本资质调查方案
· 供应商审核标准制定工作方案
· 供应商管理体系审核方案
· 供应商选择方案
· 供应商工作考察方案
供应商选择与认证制度与表格
· 供应商选择与认证程序
· 供应商选择与认证表单
第四讲 供应商绩效管理与评估激励 
· 供应商业绩考核的原则和内容
· 供应商绩效考核的常用方法
· 业绩监控的指标
· 业绩考核的标准
· 供应商的处罚措施
· 供应商激励措施
供应商绩效管理流程
· 供应商绩效考核流程
· 供应商分级管理流程
· 供应商绩效改进流程
· 供应商淘汰流程
· 供应商投诉处理流程
供应商绩效管理方案
· 绩效考核人员工作方案
· 供应商奖惩激励方案
· 供应商绩效改善方案
· 不良供应商淘汰方案
· 确保供应商申辩渠道畅通方案
供应商绩效管理程序与表单
· 供应商绩效管理程序
· 供应商绩效管理表单
【团队案例分析与相互讨论】: 一只辛苦小鸡的故事案例分析练习
【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果
【主要解决问题与成果输出】：缺乏合理科学的供应商业绩评价指标，导致供应商改善配合缺乏动力。
第五讲 提高供应链相关方的满意度与忠诚度 
· 何为供应链的满意度
· 供应链满意度的测评对象
· 供应链中相关方的满意度的测评内容
· 供应链中相关方的满意度测评关键
· 供应链中相关方的满意度测评作业程序
· 供应链中相关方的满意度指标与分析
· 如何提高供应链中相关方的满意度
· 提高供应链满意度的服务流程
· 供应链中相关方的忠诚度
· 建立与忠诚供应链中相关方的纽带
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