2023昆山企業培訓活動
[bookmark: _GoBack]課    題：降本增效--SPC統計過程控制
日    期：6月16日（全天）
人    數：預計50人
地    點：神達集團總部大樓（開發區長江南路789號）會議室
講    師：駱玉鵬(Robin)
課程簡介：
生產過程的品質控制是保證產品品質的重要環節，穩定的生產過程會帶來品質上的飛躍。統計過程控制圖用於記錄與品質有關的工序參數或不同時間的產品參數。使用工序能力指數來表明工序可在多大程度上進行無差錯生產。
當今，SPC管理技術及SPC管理技術資訊化系統的建立已經成為了企業節約成本、減少浪費、提高產品品質和獲取更高收益的新的關注點。但很多人認為，隨便購買一個SPC軟體，生成幾個圖表，實現幾個報表，計算幾個 Cpk 的值就是SPC了。其實SPC技術的價值實現，光靠這些是遠遠不夠的。
· 面對眾多的參數、特性，從何下手；面對大量的數據，如何選擇？
· SPC控制圖繪製出來後，如何應用SPC的結果進行過程能力解析？
· 如何利用SPC進一步分析過程變動的原因，採取準確的糾正措施？
· 有了管制圖，Ca/Cp/Cpk等計算就是在推動SPC？
課程目標：
· 培養用資料說話的統計思考方法。
· 理解工序能力指數的含義，學習建立統計過程控制的方法。
· 學會製作控制圖對生產過程的監控保證產品品質的穩定性。
· 瞭解提高工序能力指數的品質工具。
· 掌握Minitab軟體的基本使用方法。
課程特色：
本課程將深入淺出的全面介紹SPC的應用知識，講師有著多年豐富的實踐經驗，將採用通俗易懂的管理語言來“翻譯”高深枯燥的統計語言，確保不同層次的學員都能理解。本課程非常著重實用性，課堂中將採用大量的實際案例和進行深入的實際應用討論，確保學員能真正的學以致用！
培訓對象：
企業工程、技術、生產、品質管理人員和內審員
課程內容：
· 第一模組 識別關鍵控制因數（VOC\CTP\CTQ）
· 第二模組 統計基礎 
· 第三模組：過程能力與計算 
· 第四模組：SPC概述 
· 第五模組：計量值控制圖運用  
· 第六模組：計數值控制圖運用  
· 第七模組：其他高級控制圖運用  
講師介紹：
駱玉鵬(Robin)
1． 資質&證照
· 美國品質協會ASQ 特約品質專家/高級會員會員號63485701
· 神達集團華東區首位認證六西格瑪黑帶大師證書編號2008MBB001
· 美國品質協會ASQ 註冊六西格瑪黑帶證書編號6261
· 美國品質協會ASQ 註冊品質工程師證書編號51604
· 中國品質協會註冊CAQ 六西格瑪黑帶認證證書編號CAQ-SSBB-070016
· 中國品質協會註冊CAQ 六西格瑪黑帶考試合格證書編號CAQ-BBEC-0600117
· 國家註冊品質工程師（中級） 證書編號0035542
· 全國首位獲得ASQ 和CAQ 雙重認證的註冊品質工程師和六西格瑪黑帶
2． 擅長領域
· 六西格瑪公司級導入及推行策劃
· MBB/BB/GB/YB 培訓與認證輔導
· DMAIC/DFSS 六西格瑪專案策劃與現場輔導
· APQP/PPAP/FMEA/MSA/SPC 等品質工具的輔導和實施
· Minitab、JMP、Weibull++等統計軟體培訓、輔導
· TTT培訓和認證
3． 經驗概述：
十四年外企工作經驗，八年中高級主管經驗，十年諮詢顧問經驗，為客戶培養出500+認證黑帶、5000+認證綠帶和各級品質工程師，輔導專案經客戶財務確認累計節省金額已超億元美金級別。對外企/央企/民企等各企業進行現場實務之改善培訓和專案輔導，深入參與改善活動從策劃到具體實施的全過程，如精益生產，Six Sigma，QCC，CIP，分任組等，善於一針見血地找到生產管理瓶頸，應用VSM 價值流管理、QFD 品質功能展開、DOE 試驗設計、TRIZ 等創新解決問題工具，通過策劃各類型突破性改善專案，由點及面地為客戶帶來數百萬美金/年的直接收益。同時，為諸多企業量身打造生產和品質人才成長體系，協助企業建立內部的改善專家團隊，並借助企業知識庫、品質管理體系和TTT 系統的應用，讓企業在輔導專案結束後仍然維持在較高的品質水準，由此獲得客戶的高度認可！
多年來，駱老師憑藉優秀的教育背景和在六西格瑪領域常年專注的培訓及輔導經驗，不斷打磨自身的業務水準，形成了深入淺出，寓教於樂並極富成效的培訓風格，客戶返聘和續簽率高達90%，成為深受客戶和學員喜愛的金牌諮詢師。

